	Внеаудиторное мероприятие 
	Тренинг  «Эффективные коммуникации»

	Группа
	1 а МК, 3 а КШР, 47 а РШИ 

	Время
	4,11,2016

	Цели и задачи по формированию компетентностей:

а) информационной

б) коммуникативной

в) по решению проблем
	-Сформировать знания о необходимости коммуникативных способностей   в установлении и поддержании психологического контакта в общении; 

- Развивать навыки устной, письменной коммуникации и применения средств общения в  в процессе взаимодействия с другими людьми 

- Применять психологические знания в  процессе эффективного взаимодействия с другими людьми. 

	Форма
	Тренинг 

	Технология
	ИКТ, технология проблемного обучения, технология развивающего обучения

	Методы 
	 Рассказ, объяснение,  показ, проблемный, демонстрация, иллюстрация

	Оборудование 
	Слайдовый материал, компьютер, проектор, карточки , музыка , нити  

	Ход мероприятия

	Этапы
	Деятельность учителя
	Деятельность ученика
	Ожидаемый результат

	I. Вводная часть  
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	  Вступительное слово: 
- Добрый день уважаемые участники, гости! Сегодня мы рады вас приветствовать на тренинге  «Эффективные коммуникации».  
Устанавливаются правила тренинга:

· здесь и сейчас

· не перебивать друг друга

· быть искренним

· быть активным конфиденциальность

- Итак, мы начинаем! 

	Приветствуют ведущего. Направляют своё внимание на мероприятие.


	Создан благоприятный психологический климат .

Настроены  на мероприятие, сконцентрировано    внимание на содержание мероприятия. 


	II. Основная часть: 
Обще́ние — процесс установления и развития контактов между живыми организмами, порождаемый потребностями совместной деятельности, включающий в себя обмен информацией, обладающий взаимным восприятием и попытками влияния друг на друга.
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Правило

"здесь и теперь". 

2. Правило искренности и    открытости. 

3. Правило "Я". 

4. Правило активности

5. Правило конфиденциальности


Упражнение « Эхо » 
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Каждый участник называет 

свое имя и сопровождает каким 

либо 

движением. 
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Будьте внимательным слушателем, дайте 

человеку высказаться.



Указывая на очевидные ошибки 

собеседника, начинайте разговор с 

подчеркивания положительных качеств. 

Делайте акцент на фактах, а не на 

личностных особенностях.



Никогда не критикуйте человека при 

посторонних, чтобы не унизить его 

самолюбия.


Упражнение « Догадайся без слов»
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Первый грустит, второй хочет узнать, в чем 

дело; первому не хочется рассказывать, но 

он сообщает причину своих несчастий, 

второй его начинает успокоить.



Первый сердит и обижен, высказывает 

претензии второму; второй сначала 

оправдывается, но затем оскорбляется, и 

начинаются взаимные претензии.



Первый что-то восторженно сообщает, 

второй удивлен, разозлен сообщением и 

старается узнать подробности, первый 

растерянно отвечает.


Упражнение «Передать одним словом» 
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Участникам раздаются карточки, на которых 

написаны названия эмоций, и они, не 

показывая их другим участникам, должны 

сказать слово «Здравствуйте» с интонацией, 

соответствующей эмоции, написанной на 

карточке. Остальные отгадывают, какую 

эмоцию пытался изобразить участник.



Список эмоций: Радость, удивление, 

сожаление, разочарование, 

подозрительность, грусть, веселье, 

равнодушие, спокойствие, 

заинтересованность, уверенность, желание 

помочь, усталость, волнение, энтузиазм.
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Упражнение "Кто похвалит меня лучше всех?" 


[image: image8.emf]

Из числа добровольцев 

выбирается "принцесса". Она 

усаживается в центр круга на 

вращающийся стул. Все 

остальные будут льстить 

"принцессе". Можно говорить 

"принцессе" все, что 

заблагорассудится, но в рамках 

приличий. Ваша задача – угодить 

ей своими словами.


Упражнение « Связующая нить »
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Ведущий перекидывает одному из 

участников клубок ниток, оставляя себе 

конец клубка, и говорит, что он любит, о 

чём мечтает и что он желает тому 

участнику, которому передал клубок. 

Другой участник ловит клубок, 

наматывает нитку на палец и 

продолжает игру дальше. Когда все 

участники проделают это упражнение, 

всех членов группы связывают нити 

клубка. 


Упражнение « Рукопожатие»
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Мы все сегодня плодотворно 

поработали, и все заслужили 

благодарность. Пока я считаю до 

пяти, вы должны успеть 

поблагодарить друг друга 

рукопожатием.



	«Все умеют говорить, но не все умеют общаться.»  Дейл Карнеги

- Как вы понимаете это высказывание?

В каких сферах жизни нам необходимо искусство общения?

- Назовите еще виды деятельности, которые охватывают все сферы нашей жизни.

- Сформулируйте и запишите : для чего нужно уметь общаться лично вам?(конкретика)Последующее обсуждение.

- Общение - это ценнейший дар, он помогает человеку производить впечатление, добиться своих целей, легко адаптироваться к любой ситуации.

- С чего начинается общение? 

- Каким может быть приветствие? 
Учитель  объявляет о проведении первого упражнения на знакомство . Каждый называет свое имя и сопровождает движением. 
 Учитель показывает условия психологического комфорта 
Задает вопросы по группам 

Как вы понимаете фразу « психологический контакт»? Почему он необходим для общения?

- Что необходимо для установления психологического контакта?

Помните: нам приятно общаться с людьми, рядом с которыми мы комфортно себя чувствуем.

Учитель раздает листочки на которых написаны задания  , необходимо с помощью жестов, мимики показать . 
·  Первый грустит, второй хочет узнать, в чем дело; первому не хочется рассказывать, но он сообщает причину своих несчастий, второй его начинает успокоить.

· Первый сердит и обижен, высказывает претензии второму; второй сначала оправдывается, но затем оскорбляется, и начинаются взаимные претензии.

· Первый что-то восторженно сообщает, второй удивлен, разозлен
Участникам раздаются карточки, на которых написаны названия эмоций, и они, не показывая их другим участникам, должны сказать слово «Здравствуйте» с интонацией, соответствующей эмоции, написанной на карточке. Остальные отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить участник.

Учитель показывает правила убеждения. 

· правило Гомера): порядок приведенных аргументов часто влияет на их убедительность. Самый есть такой порядок: сильные - средние - один самый сильный (слабыми аргументами вообще не пользуйтесь, они приносят вред, а не пользу.
· . (правило Сократа): для получения положительного решения по важному для вас вопросу поставьте его на третье место, а перед ним - два коротких, простых для собеседника вопроса, на которые он наверняка без проблем ответит вам «да».
Из числа добровольцев выбирается "принцесса". Она усаживается в центр круга на вращающийся стул. 

– Все остальные будут льстить "принцессе". Можно говорить "принцессе" все, что заблагорассудится, но в рамках приличий. Ваша задача – угодить ей своими словами. Пусть ей захочется слушать вас еще и еще, еще и еще. Каждый по очереди должен сказать "принцессе" что-то приятное. В конце она выберет одного, чьи слова ей понравились меньше всех, и скажет примерно так: "Извини, Андас , но нам с тобой придется расстаться; твои слова мне не очень приятны"
Учитель перекидывает одному из участников клубок ниток, оставляя себе конец клубка, и говорит, что он любит, о чём мечтает и что он желает тому участнику, которому передал клубок. Другой участник ловит клубок, наматывает нитку на палец и продолжает игру дальше
Осуществляет анализ упражнения. 
Мы все сегодня плодотворно поработали, и все заслужили благодарность. Пока я считаю до пяти, вы должны успеть поблагодарить друг друга рукопожатием.

Давайте подумаем, что мы могли бы подарить своей группе, чтобы взаимодействие в ней стало еще эффективнее, а отношения в ней – более сплоченными?  

	Все  участники  внимательно слушают ведущего и отвечают по группам о необходимости и значимости общения

Каждый участник  называют свое имя , сопровождая движением. 

Участники отвечают на вопросы 
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Постарайтесь понять круг 

интересов собеседника. Ведите 

беседу с учетом его 

индивидуальных особенностей, 

вкусов, желаний. Говорите с 

человеком на понятном ему языке.


· Проявлять  искренний интерес и уважение к личности собеседника.

· Обращаться  к человеку по имени и отчеству.

· Быть позитивным, открытым, доброжелательным и приветливым.

· Понимать  круг интересов собеседника. Вести беседу с учетом его индивидуальных особенностей, вкусов, желаний. 

· Говорить с человеком на понятном ему языке.

 Участники изображают  с помощью мимики и жестов. 

· Первый извиняется, второй успокаивает первого, сообщает, что давно простил.

· Первый извиняется, второй остается зол, не хочет слышать об извинениях.

· Первый сообщает радостную новость, второй удивляется и просит сообщить подробности, завязывается оживленный разговор.

Участники с соответствующей эмоцией приветствуют . (Радость, удивление, сожаление, разочарование, подозрительность, грусть, веселье, равнодушие, спокойствие, заинтересованность, уверенность, желание помочь, усталость, волнение, энтузиазм)

 Слушают учителя  и отвечают на вопросы . 
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 Участники тренинга льстят принцессе, говорят приятные слова .  По окончании принцесса говорит свою финальную фразу, "
Студент перекидывает одному из участников клубок ниток, оставляя себе конец клубка, и говорит, что он любит, о чём мечтает и что он желает тому участнику, которому передал клубок. Другой участник ловит клубок, наматывает нитку на палец и продолжает игру дальше.
Участники дарят друг другу оптимизма, доверия, успеха , друг друга награждают аплодисментами.  

	Сформированы навыки сотрудничества, чувства единения, коллективизма и командного духа.

Участники тренинга познакомились друг с другом . 
Сформированы знания о психологическом комфорте , условиях комфорта 
Умеют согласовывать  действия в паре , осуществляют творческий подход к выполнению  задания.

Сформированы навыки самооценки личности, умения подбирать соответствующие интонации  
Знают о правилах убеждения и умеют применять на практике 

Сформировано умение устанавливать контакты, которое совершенно необходимо для приятного и продуктивного общения.
Умеют публично выступать  и логически  связано излагать свои мысли. 
Сформированы положительный настрой,  внимательность умения быстро составлять психологический портрет каждого участника. Развитие навыков группового взаимодействия, умения считаться со взглядами других. 


	III. Подведение итогов

	 Учитель объявляет, о том, что тренинг  подходит к концу. Просит желающих высказываться об тренинге.

	Участники высказываются об тренинге, выражают благодарность, осуществляют рефлексию, анализируют ход тренинга.
 
	Сформирован высокий эмоциональный тонус, умения и навыки применения психологических знаний  в действительности. 
Повысился уровень творческого потенциала студентов.




ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ ИМ Ж.ДОСМУХАМЕДОВА

Тренинг 
«Эффективные коммуникации»

Подготовили : Искакова К.А.,Кошанова З.А., Сахипова Ж.М. 
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УРАЛЬСК 2016
Психологический комфорт

Будьте внимательным слушателем, дайте человеку высказаться.

Указывая на очевидные ошибки собеседника, начинайте разговор с подчеркивания положительных качеств. Делайте акцент на фактах, а не на личностных особенностях.

Никогда не критикуйте человека при посторонних, чтобы не унизить его самолюбия.
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упражнение "Кто похвалит меня лучше всех?" 


Из числа добровольцев выбирается "принцесса". Она усаживается в центр круга на вращающийся стул. Все остальные будут льстить "принцессе". Можно говорить "принцессе" все, что заблагорассудится, но в рамках приличий. Ваша задача – угодить ей своими словами.
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Упражнение «Рукопожатие» 


Мы все сегодня плодотворно поработали, и все заслужили благодарность. Пока я считаю до пяти, вы должны успеть поблагодарить друг друга рукопожатием.
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Психологический комфорт

Постарайтесь понять круг интересов собеседника. Ведите беседу с учетом его индивидуальных особенностей, вкусов, желаний. Говорите с человеком на понятном ему языке.
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Правило Сократа
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IIPABAJIO COKPA






Упражнение «Связующая нить»


Ведущий перекидывает одному из участников клубок ниток, оставляя себе конец клубка, и говорит, что он любит, о чём мечтает и что он желает тому участнику, которому передал клубок. Другой участник ловит клубок, наматывает нитку на палец и продолжает игру дальше. Когда все участники проделают это упражнение, всех членов группы связывают нити клубка. 
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Упражнение «Передать одним словом» 


Участникам раздаются карточки, на которых написаны названия эмоций, и они, не показывая их другим участникам, должны сказать слово «Здравствуйте» с интонацией, соответствующей эмоции, написанной на карточке. Остальные отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить участник.

Список эмоций: Радость, удивление, сожаление, разочарование, подозрительность, грусть, веселье, равнодушие, спокойствие, заинтересованность, уверенность, желание помочь, усталость, волнение, энтузиазм.
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Правила убеждения
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Упражнение «Догадайся  без слов». 

Первый грустит, второй хочет узнать, в чем дело; первому не хочется рассказывать, но он сообщает причину своих несчастий, второй его начинает успокоить.

Первый сердит и обижен, высказывает претензии второму; второй сначала оправдывается, но затем оскорбляется, и начинаются взаимные претензии.

Первый что-то восторженно сообщает, второй удивлен, разозлен сообщением и старается узнать подробности, первый растерянно отвечает.
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Правила тренинга

1. Правило "здесь и теперь". 

2. Правило искренности и    открытости. 

3. Правило "Я". 

4. Правило активности

5. Правило конфиденциальности







image1.jpeg









1. Mpasuno“aecen

o
2 Tipssuno worpasocmin onpuToCTH
3. Mpssuno"sT

4. Mpasuno sevwssoon

[ ——


























Упражнение на знакомство « Эхо»  


Каждый участник называет свое имя и сопровождает каким либо движением. 
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Тренинг «Эффективные коммуникации»
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